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QUESTIONNAIRE : FONCTION DE MEDIATION (A.R. 8/07/2003)

* Pour le traitement optimal de votre demande, il est nécessaire de répondre à toutes les questions reprises sur ce questionnaire. Veuillez également cocher la case 'pas d'application' lorsque la question ne s'applique pas à votre institution.
1- Si la demande se fait par voie postale: veuillez envoyer les documents dans cet ordre et les enregistrer sur une clé USB (pas dans un fichier zip):

Dans un soucis de sécurisation des données, veuillez protéger la clé USB par un mot de passe et  communiquer ce dernier par email aux agents de la Cocom une fois la clé envoyée. Nous vous conseillons dans la mesure du possible, de venir déposer la clé USB dans les locaux de la Cocom.

2- Si la demande se fait de façon digitale (via Irisbox), les documents peuvent être directement téléchargés dans cette application.

3- Vous pouvez également introduire votre demande accompagnée des documents justificatifs par courrier électronique à l'adresse suivante : agrements-erkenningen@vivalis.brussels
· Questionnaire Fonction de médiateur complété

· Localisation : plan

· Responsable médiation : CV et copie des diplômes 

· Aperçu des données enregistrées

· Rapport annuel année précédente

· Règlement d'ordre intérieur

· Autres documents

QUESTIONNAIRE : FONCTION DE MEDIATION (A.R. 8/07/2003)
1. CV et copie des diplômes (au moins un diplôme de l’enseignement supérieur de type court) du ou de la responsable de la fonction
2. Environnement administratif et technique de la fonction : localisation, accessibilité (facilement accessible?) des données par le médiateur, comment contacter le médiateur?

3. Des informations relatives au fonctionnement de la Commission fédérale « Droits du patient »?

4. Données enregistrées : modèle type (L’identité?, La date de réception de la plainte?, La date et le contenu de la plainte? La date du finalisation du traitement de la plainte?) + Un accusé de réception écrit?   

5. Copie du rapport annuel de l’année précédente

6. Copie du Règlement d’ordre intérieur
Date et signature du responsable de la fonction

Date et signature du directeur
